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INTRODUCCION

En las conversaciones de IDC con los clientes, los directores de informatica plantean cada vez mas la
dificultad de tener una buena visibilidad de los precios en la hube en medio del marasmo de posibles
opciones y descuentos. Cuando un cliente se embarca en su viaje de adopcién en la nube, debe tener
en cuenta una serie de consideraciones. Este documento destaca los elementos que deben tenerse
en cuenta para orientar al cliente en este viaje:

» Familiaricese con la terminologia sobre precios y ofertas en la nube.

= Considere su entorno actual, teniendo en cuenta si opera en un entorno de nube hibrida y
cual es la propiedad actual de la licencia de software.

= Al adoptar la computacion en la nube, no considere solo el factor precio.

OPINION DE IDC

El catalogo de productos de Microsoft ha crecido enormemente en los ultimos afos, y en la actualidad
la empresa ofrece soluciones que generalmente coinciden con las de sus competidores en el precio
de los servicios basicos. Sin embargo, el aprovechamiento de la base de las licencias de Windows
Servery las licencias de SQL Server instaladas en las instalaciones de los clientes puede permitir
utilizar una solucion de nube hibrida que ofrece importantes ventajas de costes. La capacidad de
proporcionar una transicion sin problemas desde la implementacion local clasica hasta los modelos de
consumo en la nube es importante para las empresas que estan llevando a cabo una transformacion
digital.

En resumen, el precio es una consideracién importante, y un proveedor de servicios en la nube sin un
historial convincente sobre los costes basicos perdera terreno frente a los competidores en muchos
segmentos del mercado. Creemos que Microsoft esta bien posicionado para competir en esta
dimension. Sin embargo, la mayoria de los clientes deben tener una visién mas amplia, considerar el
coste como una dimensioén y tener en cuenta los servicios de valor agregado que consumirian, la
gama completa de capacidades en la nube y la capacidad de operar un entorno hibrido durante una
transicion de muchos afios mientras se aprovechan de inversiones existentes a lo largo de este
periodo de transicion.
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RESUMEN DE LA SITUACION

En el mundo de la computacién local anterior, los clientes solian aprovisionar en exceso los servidores
para admitir implementaciones teéricas de la carga de trabajo maxima, lo que lleva a una tasa de
utilizacion general que generalmente estaria muy por debajo del 20 %. Si bien el software de
virtualizacion ayudo a los clientes a mejorar las tasas de utilizacion, incluso en un entorno virtualizado,
pocos clientes pudieron lograr una utilizacidon que superase el 40-50 %, en parte, debido al consumo
ampliamente variable en funcién de la hora del dia, mes y afio y debido a la necesidad de tener
servidores disponibles para los periodos de mayor demanda. El gasto de capital en infraestructura
asociado a la inversién en el centro de datos permanecia relativamente estatico, independientemente
de la utilizacién que se le hubiese dado.

En contraste, las soluciones modernas de implementacion en la nube ofrecen una granularidad
mucho mayor, lo que permite a los clientes seleccionar la capacidad exacta que necesitan para
periodos de tiempo especificos y marcar la implementacion y el consumo (y los costes asociados)
ascendentes y descendentes a medida que las necesidades comerciales cambian con el tiempo. Los
clientes se enfrentan a dos decisiones importantes: el modelo de consumo que decidan utilizar y la
economia de la arquitectura que elijan.

Eso suena bastante simple, pero es sorprendentemente complicado tomar decisiones de
implementacion debido a la increible variedad que ofrecen los proveedores. Evaluemos las opciones
disponibles para los clientes.

Economia de la nube y modelos de precios

En el mercado actual hay muchos modelos de precios de la nube. Dentro de cada una de las
categorias de ofertas detalladas en esta seccién, la mayoria de los proveedores de servicios en la
nube ofrecen una gama de ofertas que tienen en cuenta la divisa utilizada, la cantidad de nucleos o
CPU virtuales, la cantidad de RAM y almacenamiento necesarios, y las condiciones de pago
asociadas. Los clientes primero deben seleccionar el enfoque general que desean usar y luego
profundizar en la configuracién exacta que cumpla con sus requisitos.

Para la mayoria de los clientes actuales, una combinacién de recursos de infraestructura como
servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS) bastaran para sus
necesidades. Para las grandes empresas con una inversion sustancial en centros de datos
tradicionales, la necesidad de soluciones laaS y PaaS ayuda a impulsar sus decisiones econémicas.
Este documento técnico de IDC se centra en el consumo de laaS, pero los clientes que deseen
recursos PaaS también encontraran precios atractivos en esa dimension, con modelos de precios
similares en uso para entornos PaaS basados en contenedores y otros diferentes.

©2020 IDC #US46076720



La Tabla 1 muestra un resumen de los modelos de precios.

TABLA 1

Comparacion de modelos de precios de la nube

Modelo de precios

Puntos destacados

Ofertas introductorias

= Prueba de multiples iniciativas de bajo riesgo e inversion.

= Adecuadas para desarrollo y pruebas pero no para uso de
produccion a largo plazo.

Consumo ad hoc

= Crecimiento de costes proporcional al crecimiento de
ingresos que conduce a una baja inversion inicial; puede
ser una opcioén éptima, o no, dependiendo de la escala
general y la persistencia de los despliegues de
aplicaciones.

Consumo comprometido

= Menor coste para cargas de trabajo bien entendidas con
requisitos de recursos predecibles.

= Aprovechamiento de los recursos administrados en la nube
con un entorno completamente dedicado.

Gestién del déficit de capacidad y del exceso de
capacidad

= Flexibilidad en la adquisicion de recursos segun sea
necesario, alineando la disponibilidad de recursos para dar
respuesta a los picos repentinos en la demanda.

= Reducir los recursos para liberar la capacidad no utilizada
y evitar gastos.

= Programar trabajos por lotes no urgentes en horas de
menor actividad y lograr costes todavia mas bajos para los
recursos.

Fuente: IDC, 2020

A continuacién presentamos algunos detalles adicionales sobre los modelos de precios de nube

comunes:

Ofertas introductorias

= [nstancias de prueba sin coste. La mayoria de los proveedores de la nube ofrecen a los
clientes y a los posibles clientes acceso gratuito de duracién y capacidad limitadas a los
recursos de la nube, para que puedan implementar una aplicacién experimental sin ningin
compromiso financiero inicial. Esto hace que sea mas facil para los desarrolladores o
administradores probar un entorno en la nube sin comprometer la administracién o la

necesidad de asegurar una orden de compra.

= Instancias de prueba/desarrollo. Las instancias de prueba/desarrollo utilizadas por los
desarrolladores generalmente incluyen mas recursos y periodos de uso mas largos que las
instancias de prueba sin coste. Estas instancias de desarrollador a veces son una ventaja de
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bajo coste o sin coste de una relacion general mas amplia con un determinado proveedor de
la nube. En algunos casos, los proveedores de la nube ofrecen beneficios adicionales, tales
como descuentos (de prueba o de mas largo plazo) en productos relacionados o acceso
gratuito a otro software, herramientas de desarrollo y otros recursos y servicios en la nube.

Consumo ad hoc

Pagar por uso. Pagar por uso es una facturacion sin compromiso por el uso de servicios de
computacion en la nube. Los usuarios generalmente pagan solo por los recursos que
consumen, pero la tasa que pagan por unidad de tiempo tiende a ser sustancialmente mas
alta que la de otros tipos de suscripcion, como las instancias reservadas. El pago basado en
el uso es una estrategia rentable que no requiere ninguna inversion inicial.

Consumo comprometido

Instancias reservadas. Una instancia reservada es un compromiso por un periodo especifico
para una carga de trabajo o servicio dado. La tasa por unidad de tiempo suele ser
considerablemente mas baja que la de los servicios de pago por uso, pero se espera que una
instancia reservada se facture por 24 x 7. Es equivalente a tener un servidor funcionando las
24 horas del dia en el centro de datos de un cliente. En los casos en que los clientes tienen
una aplicacion de estado estable que necesita estar «siempre activa», como una base de
datos, este puede ser el mejor enfoque, aunque no es necesario que una aplicacion funcione
las 24 horas para ser mas rentable que un modelo de pago por uso.

Host dedicado. Los clientes pueden suscribirse a un servidor dedicado (host) que podran
utilizar durante un periodo predeterminado de horas o perpetuamente como un recurso
reservado. El beneficio de usar un host dedicado es que los clientes que tienen licencias de
software vinculadas a un servidor pueden consumir ese recurso porque las licencias se
implementaran en un host conocido con una configuraciéon conocida (niumero de
procesadores, numero de nucleos, memoria, etc.) que pueden cumplir los términos y
condiciones de la licencia de software.

Este enfoque tiene sentido desde una perspectiva de licencia de software, pero pierde
algunos de los principales beneficios que la computacién en la nube ofrece a los clientes en
términos de agilidad y capacidad de comprar solo los recursos informaticos que necesitan.
Los clientes tienen un uso dedicado de ese servidor, lo que significa que si estan
infrautilizandolo, es posible que no haya forma de reequilibrar esa carga de trabajo con la
capacidad que requiere.

Gestion del déficit de capacidad y del exceso de capacidad

Aumento de capacidad ad hoc. La mayoria de los proveedores de servicios en la nube
ofrecen algun tipo de aumento personalizado de la capacidad y utilizan una terminologia
diferente para describir esta solucién. En algunos casos, hay ofertas que incluyen maquinas
virtuales (MV) que son, por definicion, de menor capacidad y capaces de ampliarse como MV
adicionales cuando sea necesario. Otros proveedores de la nube ofrecen otros enfoques
unicos para adquirir y disponer de capacidad ad hoc.

Devolucién del exceso de capacidad. El escenario opuesto al aumento de capacidad ad hoc
es la liberacion de la capacidad de la instancia reservada no utilizada. Al igual que con el
aumento de capacidad ad hoc, no existe un enfoque estandar para liberar capacidad. Algunas
nubes ofrecen un valor de devolucién garantizado, mientras que otras requieren que los
usuarios vendan la capacidad a otro cliente. Tanto en el aumento como en la devolucion de la
capacidad ad hoc, corresponde a los clientes considerar la probabilidad de que necesiten
adquirir o disponer de recursos adicionales.
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= Computacién por lotes. Algunos proveedores de la nube ofrecen acceso a la capacidad
adicional que puede existir en cada region, a un precio significativamente reducido, para
cubrir necesidades informaticas fuera del horario laboral. Optimizar el consumo de esta
capacidad adicional puede reducir significativamente los costes, especialmente cuando hay
menos urgencia para completar un trabajo. Aqui encajan bien las aplicaciones donde sea
importante reducir costes y aquellas que pueden tolerar la terminacion de nodos. Algunas
tareas informaticas de alto rendimiento podrian encajar en esta categoria.

Traer una licencia propia

Otra dimension que es inconsistente en la industria es la capacidad de traer su propia licencia a la
nube. La combinacion de proveedores de software independientes y proveedores de servicios en la
nube puede afectar a las opciones disponibles. Si son el mismo, se pueden ofrecer opciones de
portabilidad no disponibles para un escenario de multiples proveedores. En algunos casos, los
clientes deben reservar un servidor completo para poder reutilizar una licencia existente para una
implementacion en la nube. En otros, puede haber opciones para migrar una licencia de un escenario
de implementacion local a una nube, lo que permite a los clientes adquirir recursos de computacion en
la nube a un coste menor.

PENSANDO EN MICROSOFT AZURE

Microsoft Azure es una de las principales plataformas en la nube de nivel 1 disponibles en el mercado,
lo que permite a los clientes construir e implementar soluciones a escala mundial. Microsoft Azure
tiene otra ventaja, ya que es el unico entorno de nube publica que tiene un equivalente operativo en
Azure Stack, disponible para la implementacion local por los clientes, lo que lo convierte en la Unica
nube hibrida homogénea del mercado.

La nube de Microsoft Azure ofrece a los clientes una amplia variedad de servicios, que van desde MV
laaS comunes, multiples productos de codigo abierto que incluyen Linux, entornos PaaS, soporte para
contenedores, funciones y una variedad de servicios de datos. Microsoft ha hecho que la estrecha
integracion con Azure DevOps sea una prioridad para la nube de Azure para garantizar que las
experiencias de desarrollo e implementacion sean fluidas para los desarrolladores y profesionales de
DevOps en una amplia gama de sistemas operativos, lenguajes de programacion, marcos, bases de
datos y dispositivos.

Al igual que otros proveedores de nube a hiperescala, Microsoft esta agregando agresivamente
nuevos servicios de aprendizaje automatico/aprendizaje profundo, inteligencia artificial e 1oT (Internet
de las cosas), y la empresa contintia desarrollando otros servicios emergentes.

Para los desarrolladores profesionales que buscan crear rapidamente servicios de respaldo
empresarial para conectarse a cualquier plataforma o dispositivo, Microsoft ofrece una experiencia
informatica preparada para la empresa, totalmente integrada, basada en eventos y sin servidor. Los
desarrolladores se aprovechan de un servicio integrado con seguridad, amplia compatibilidad de
lenguaje de programacioén, DevOps integrado y un ecosistema de activadores y enlaces
precompilados. Microsoft puede ofrecer esta experiencia a escala global a los clientes de Tl debido a
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su experiencia en la creacion de aplicaciones y servicios que respaldan sus propios productos y
servicios informaticos, de busqueda y de software.

Diferenciaciones para la nube de Microsoft Azure

Al igual que otros proveedores de servicios en la nube, Microsoft tiene una amplia cartera de servicios
que coincide con sus competidores clave «uno por uno» en muchas dimensiones. Pero la empresa
también ofrece una diferenciacion Unica, que a veces tiene que ver con su extenso catalogo de
software y las relaciones profundas con los clientes empresariales, ademas de otras ventajas que
estan mas directamente relacionadas con la disposicion de la empresa a ampliar la oferta y
proporcionar valor adicional con una oferta mas sélida.

La nube de Microsoft Azure se anunci6 para 55 regiones en todo el mundo y ahora esta disponible en
42, con importantes instalaciones en América del Norte, Europa occidental, Australia, India, China y
Asia. El alcance mundial de los centros de datos de Microsoft crecié de forma extensiva debido a la
utilizacion interna de tecnologias como Office 365, Bing y Windows Update, lo que brinda a la
empresa experiencia en la administracion de una red mundial amplia y ampliamente distribuida. El
crecimiento de la nube de Azure se agregd a esa red.

En comparacion, los principales competidores en la nube tienen menos regiones y zonas que
Microsoft.

Si bien la fijacién de precios es un tema complicado que incluye una multitud de dimensiones que
deben considerarse, la investigacion de IDC ha encontrado que los modelos de fijacion de precios de
Microsoft son, en sentido literal, competitivos con sus alternativas. Pero para la mayoria de los
clientes empresariales, puede haber mayores ahorros de costes que provienen de su relacion mas
amplia con Microsoft. Los clientes nuevos de Microsoft también pueden acceder a algunos de estos
mismos beneficios, incluidas las nuevas empresas con un presupuesto limitado cuyo objetivo es crear
soluciones inmediatas sin inversiones locales.

La Tabla 2 proporciona un resumen de los factores diferenciadores de Microsoft Azure.

TABLA 2

Valor Unico de Microsoft Azure

Factor diferenciador Puntos destacados

Azure Hybrid Benefit La portabilidad de las cargas de trabajo entre la
implementacion local y en la nube permite a los clientes
obtener el mejor precio al optimizar el uso de la licencia.

Instancias flexibles de MV de Azure Reserved En una implementacién hibrida, los clientes disfrutan del
menor coste de una instancia reservada, asi como de
flexibilidad en el precio basado en el uso real.
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TABLA 2

Valor Unico de Microsoft Azure

Factor diferenciador Puntos destacados

Cuentas gratuitas y crédito para nuevos clientes Para desarrolladores emprendedores dentro de una empresa
0 nuevas empresas, ofrece una forma de probar nuevas ideas
sin inversion.

Beneficios de precios de desarrollo/prueba Las licencias de desarrollo y prueba tienen un precio que

ofrece a los clientes la ventaja de una infraestructura en la
nube de alta disponibilidad a bajo coste.

Gestion de costes de Azure La visibilidad de los costes y la previsibilidad entre mdltiples
implementaciones de cargas de trabajo son desafios
constantes para los usuarios. Esta oferta gratuita (para
clientes de Microsoft Azure) proporciona una herramienta de
analisis economico del gasto en la nube.

Fuente: IDC, 2020

= Azure Hybrid Benefit. Azure Hybrid Benefit ayuda a los clientes a obtener mas valor de sus
licencias de Windows Server y SQL Server. Los clientes que tienen Software Assurance (o
licencias de suscripcion) en productos de Windows Server pueden aprovechar Azure Hybrid
Benefit. Dependiendo de la edicion especifica en uso, los clientes pueden convertir o reutilizar
sus licencias para ejecutar maquinas virtuales de Windows Server en Azure, pero pagan las
tarifas de maquinas virtuales Linux de base inferior.

Azure Hybrid Benefit es exclusivo de Microsoft porque los contratos de Software Assurance
de Microsoft estan directamente relacionados con Windows Server y otros productos
empresariales utilizados por los clientes mas grandes y leales de Microsoft. Este beneficio
tiene el potencial de reducir los costes de suscripcidn para las instancias en la nube porque
los clientes no tienen que adquirir nuevas licencias empresariales.

» Instancias flexibles de MV de Azure Reserved. Microsoft ofrece instancias reservadas en la
nube de Azure, al igual que otros proveedores de servicios en la nube; sin embargo, Microsoft
ofrece varias diferencias con su oferta de instancias reservadas, incluida la posibilidad de que
los clientes combinen Azure Hybrid Benefit con Azure Reserved Instances. Esto permite a los
clientes conocer los costes informaticos basicos para esas instancias, si tienen licencias
locales cubiertas para Software Assurance que desean reasignar a la nube de Azure para su
implementacion.

= Lacomparacién de MV configuradas de manera similar entre Microsoft y la competencia
muestra precios similares. Es posible que estén ligeramente por encima o por debajo de los
precios de Microsoft para MV Linux genéricas o para MV Linux de marca. Sin embargo,
cuando se considera el uso de Azure Hybrid Benefit para las licencias de Microsoft Windows y
SQL Server, la nube de Azure puede ofrecer ahorros de costes significativos en comparacion
con otras nubes. Microsoft ofrece a los clientes la opcion de intercambiar o cancelar maquinas
virtuales reservadas en cualquier momento durante ese periodo y recibir un reembolso
prorrateado menos un cargo por cancelacién anticipada. La capacidad de convertir instancias
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reservadas puede desempefiar un papel importante en la determinacién de precios; las
soluciones competitivas no ofrecen el mismo nivel de flexibilidad.

= El ahorro de costes es acumulativo, como se presenta en la Figura 1. Los clientes que opten
por usar Azure Hybrid Benefit de forma independiente o junto con Azure Reserved Instances
en un plazo de tres afios pueden disfrutar de un importante ahorro. Se pueden conseguir una
reduccioén de costes del cliente de hasta el 40 % mediante Azure Hybrid Benefit cuando se
instala en una MV de pago por uso. Cuando se combinan el Azure Hybrid Benefit y Azure
Reserved Instances, los clientes pueden lograr reducciones de costes de hasta el 82 % en
comparacioén con los escenarios de pago por uso directo. Las Azure Reserved Instances se
pueden implementar en cualquier region o trasladar de una region a otra segun sea
necesario.

FIGURA 1

Comparacion de costes de Azure Pay as You Go con Azure Hybrid Benefit y Azure
Reserved Instances combinado con Azure Hybrid Benefit

Hasta un 40 %
de ahorro*

Hasta un 82 %
de ahorro**

Pago por uso Azure Azure Rl + Azure
Hybrid Benefit  Hybrid Benefit

* Ahorro frente a pago por uso
** Basado en Dv2 RI de tres afios con Azure Hybrid Benefit

Fuente: Microsoft, 2018

= Cuentas gratuitas y crédito para nuevos clientes. Al igual que otros proveedores de servicios
en la nube, Microsoft ofrece a los clientes acceso gratuito para probar la nube de Azure.
Microsoft ofrece a los nuevos clientes un crédito de 200 USD, que se puede usar en cualquier
producto de Azure durante 30 dias, para comenzar. Los clientes pueden crear sus soluciones
con acceso gratuito a los productos mas populares de Azure durante 12 meses. Este tipo de
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precios a menudo se llama un servicio freemium y alienta a los desarrolladores a mostrar
prototipos a la direccion sin necesidad de realizar ninguna inversion.

La integracion de Microsoft con su cartera de herramientas de desarrollo y su soporte para
Windows, SQL Server y Active Directory y otros productos sirve como una diferenciacion para
las tiendas de Windows que consideran el cambio a la nube publica. Para tiendas no
centradas en Microsoft, el soporte de Microsoft para una amplia gama de tecnologias de
software de codigo abierto significa que los clientes puedan tener soporte para su entorno
preferido en la nube de Microsoft Azure, y el crédito de 200 USD durante 30 dias sin
restricciones les da a estos clientes una mayor flexibilidad.

= Ventajas de precios de desarrollo/prueba. Microsoft ofrece precios con descuento para el
trabajo de desarrollo y prueba que se aplica al desarrollo realizado en Azure DevTest Labs y
el trabajo de desarrollo realizado con otras herramientas. En la actualidad, la mayoria de los
clientes estan invirtiendo en desarrollo y pruebas de nuevas aplicaciones, y a menudo
realizan ese trabajo usando nubes debido a la sdlida disponibilidad de recursos de prueba y
simulacion sin requerir una gran inversion. Microsoft ofrece un entorno integrado de desarrollo
y prueba mediante Azure DevTest Labs.

Al igual que sus competidores, Microsoft ofrece una variedad de formas de consumir la nube
de Azure para el trabajo de desarrollo y prueba. Las opciones de pago por uso de bajo coste
estan abiertas para todos los clientes, y los créditos mensuales estan disponibles para los
clientes de Visual Studio. Los clientes de Enterprise Agreement que usan Visual Studio
pueden consumir maquinas virtuales a una tasa de descuento preestablecida, y también
puede haber fondos de compromiso monetario de Azure prepagados disponibles como parte
de esos acuerdos empresariales.

= Gestion de costes de Azure. En 2017, Microsoft adquirio Cloudyn, que ofrecia software para
ayudar a los clientes a rastrear sus gastos en multiples entornos de nube. Ahora llamado
Azure Cost Management, este servicio permite a los clientes monitorear el uso, los costes
acumulativos y las comparaciones entre los costes incurridos y los totales presupuestados.
Mientras adoptan nuevas tecnologias en la nube, los clientes a menudo implementan
recursos de manera inutil.

Azure Cost Management permite a los usuarios identificar ineficiencias en la arquitectura.
Esta herramienta proporciona visibilidad sobre el gasto en servicios de Azure y también
puede combinarse con el gasto en otros proveedores de la nube, incluidos AWS y Google. La
mayoria de los proveedores de la hube ofrecen algun tipo de herramienta de analisis
econdmico, pero en la mayoria de los casos, las ofertas competitivas se centran en el entorno
de ese proveedor y en una comparacion con diferentes opciones de implementacién. Azure
Cost Management de Microsoft extiende ese analisis para observar multiples entornos de
nube y es gratuito para los clientes de Microsoft Azure.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA CLIENTES EN LA NUBE

Con el cambio técnico llegan desafios y oportunidades para los clientes. La mayoria de los clientes
revisaran la cartera de computacion en la nube de mas de un proveedor importante a medida que
deciden sobre un proveedor determinado para una carga de trabajo determinada. Los clientes deben
prestar atencion a las siguientes areas:

= Mezcla hibrida local/en la nube. La mayoria de los clientes empresariales de hoy tendran una
combinacién de necesidades informaticas locales y externas. Determinar la combinacion
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correcta ayudara a definir los costes y las necesidades de suscripcion para las ofertas fuera
de las instalaciones. Ademas, las empresas deberian reconocer que es probable que sean
objetivos en lugar de puntos de delimitacion firmes. La capacidad de ajustar la combinacién
de computacion local/externa proporciona una flexibilidad considerable para las necesidades
de agilidad de una empresa. Por ultimo, los clientes deben buscar una solucién que les
ofrezca una experiencia relativamente coherente con los recursos informéticos locales y
externos, lo que ayuda a reducir la friccion asociada con el aumento o disminucién de los
recursos informaticos segun sea necesario.

Arquitectura. Los clientes que evaluan los entornos en la nube deben considerar los
beneficios y los desafios que veran en el modelo arquitecténico de cada proveedor. Los
desafios pueden incluir la falta de un componente de nube hibrida para facilitar una transicion
y modelos de precios que penalicen a los clientes que han realizado inversiones en licencias
de software locales. Las ventajas pueden incluir una integracion arquitecténica mas estricta,
la capacidad de extender las relaciones comerciales existentes a un coste menory la
interconexion de la infraestructura existente con soluciones en la nube.

Modelos de precios. Aunque la computacion en la nube ha estado disponible durante una
década, sigue siendo una industria relativamente incipiente, donde cada proveedor esta
definiendo su propia propuesta de valor, y todavia hay mucha variedad en los servicios
centrales y los términos del contrato incorporados en una oferta de servicios. Como resultado,
es dificil crear una comparacion precisa de un servicio con otro entre los proveedores de la
nube. Ademas, para la mayoria de los clientes, una suscripcidn requerira recursos
informaticos basicos (laaS o PaaS) e incluira servicios de valor agregado, tales como
servicios de bases de datos, servicios de administracion o seguridad, o posiblemente el
consumo de extensiones de PaaS como inteligencia artificial, aprendizaje automatico, loT,
deteccion de anomalias y servicios de gestidn de identidad y acceso. El precio de esos
servicios generalmente se afade al de los servicios basicos de Paa$S o laaS y es probable
que tengan diferentes grados de compatibilidad con las soluciones existentes del cliente.

Licencias de software. Para bien o para mal, los costes de licencias de software siguen siendo
una consideracion clave cuando se considera la computacién en la nube. En algunos casos,
los clientes pueden encontrar que sus licencias existentes estan vinculadas a
implementaciones informéticas locales y no ofrecen derechos de implementacion en la nube.
En otros casos, el modelo de precios puede no ser atractivo para la implementacién en un
entorno de nube determinado, pero puede ser mas favorable en otro entorno de computacion
en la nube. Finalmente, tener la capacidad o la flexibilidad para implementar software de
infraestructura, bases de datos y aplicaciones locales o externas sin penalizaciones es un
escenario deseable para la mayoria de los clientes y puede dar como consecuencia unos
costes operativos mas bajos a largo plazo.

CONCLUSION

A medida que aumenta la adopcion por parte de los clientes de recursos en la nube para satisfacer
sus necesidades informaticas de TI, el coste se esta convirtiendo en un factor cada vez mas
importante a la hora de elegir proveedores de la nube. La disponibilidad de tecnologias emergentes
en la nube, tales como los contenedores y la informatica sin servidor, también afecta los precios y se
esta convirtiendo en un aspecto diferenciador para los proveedores y los clientes. Para muchas
empresas, el desafio actual ya no se trata de adoptar la nube o no; mas bien, se trata de como
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obtener el mayor beneficio econdmico de su cambio a un modelo de consumo de computacién en la
nube.

Al ofrecer una variedad de opciones de precios, como las instancias reservadas y los modelos
hibridos tratados en este documento, Microsoft esta bien posicionado para satisfacer las necesidades
de la mayoria de los clientes.
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